: (7S A — —
OSTRZESZOWSK] I 23 [
P i*ka n 02 n a Iskra Szydfowo - Unia Swarzedz 2-3 2. |Polonia 1908 Marcin-|3 |7 (6 |1 15. | Olimpia Koto 3 [3 [3 |4
Korona Piaski - Polonia 1908 Marcinki|0-3 ki Kepno 16. | SKP Stupca ElE 9 |[8
Kepno 3. |Centra 1946 Ostréw [3 |7 [6 |3 17. | Kotwica Kérnik 3 |2 [3 |5
Kotwica Kornik - KKS 1925 Il Kalisz  |0-0 4. |Mieszko Gniezno 3 |7 |4 |0 18.|Korona Piaski 3 1 2 |7
1V liga wielkopolska Olimpia Koto - Mieszko Gniezno 0-2 5. |Unia Swarzedz 3 (7 |5 |2 19. |Iskra Szydtowo 3 [0 |3 |8
o . Warta Miedzychdd - LKS Gotuchéw | 2-4 6. |Victoria Wrzesnia 2 |6 |7 |5 20.| Goérnik Konin 3 |0 1 |7
Wyniki 3. kolejki SKP Stupca - Gornik Konin 41| [7. [LKS Gotuchow 3 5 |7 |5
8. |Obra 1912 Koscian |3 [4 6 |6 Mecz 4. kolejki: sobota, 21 sierpnia, godz.
Victoria Ostrzeszow - Victoria Wrze-| 2-3 Bfamki dla Victorii: Kornel Skorzybot (49), 9. [warta Miedzychod [3 [4 [5 |6 17.00 - Gornik Konin - Victoria Ostrzeszow.
$nia Michat Mazurek (68 karny). 10.|[KKS 1925 Il Kalisz_[3 [4 |4 |4 ,
Centra 1946 Ostrow - Wilki Wilczyn | 2-1 11. | Victoria Ostrzeszéw[3 |3 [4 [5 | 5. /iga, gr 3. _
Tarnovia Tarnowo Podg. - Obra 1912 3-1 Aktualna tabela 12. | Wilki Wilczyn 3 |3 |4 |6 Mecze inaugurujace sezon 2021/2022 w te]
Koscian 13.|Huragan Pobiedziska|2 [3 [2 |2 grupie rozegrane zostanq_21 i 22 sierpnia.
Huragan Pobiedziska - Nielba Wagro- | 1-2 M. |Druzyna M. [Pkt.[Bz.|Bs.] |14.[Tarnovia Tarno-{3 (3 (3 |4 Zefka Kobyla Géra rozpocznie od meczu wyjaz-
wiec 1. |Nielba Wagrowiec |3 |9 |7 |3 wo Podg. dowego ze Stalg Pleszew - 22. 08, godz. 18.00.

BLISKO 85 TYSIECY SKAPNIE Z DESZCZOWKI

Program ,Deszczéwka”, polegajgcy na
retencjonowaniu i wykorzystywaniu wod opa-
dowych z dachow obiektow uzytecznosci

publicznej, realizowany ze srodkéw Urzedu
Marszatkowskiego, wystartowat po raz drugi.
Troche grosza skapneto rowniez na placow-

KINQ FIAS T
cyfrowe N
OSTRZESZOW

LEGION SAMOBOJCOW.
THE SUICIDE SQUAD
Akcja, sci-Fi, USA

Wrtorek 17 VIII, godz. 17.15
Sroda 18 VIII, godz. 19.30
Czwartek 19 VIII, godz. 17.15

WYROLOWANI
Animacja, komedia, przygodo-
wy, Chiny, Kanada, USA
Wtorek 17 VIII, godz. 11.00,
15.45

Sroda 18 VIII, godz. 11.00
Czwartek 19 VIII, godz. 11.00,
15.45

Piatek 20 VIII, godz. 16.00
Sobota 21 VIII, godz. 16.00
Niedziela 22 VIII, godz. 16.00
Witorek 24 VIII, godz. 16.00
Sroda 25 VIII, godz. 11.00
Czwartek 26 VIII, godz. 17.45

CZARNA OWCA

Dramat, komedia, Polska
Wtorek 17 VIII, godz. 19.30
Sroda 18 VI, godz. 17.30
Czwartek 19 VIII, godz. 19.30
Pigtek 20 VIII, godz. 19.30

Sobota 21 VIII, godz. 19.30
Niedziela 22 VIII, godz. 19.30
Wtorek 24 VIII, godz. 19.30
Sroda 25 VIII, godz. 19.30
Czwartek 26 VIII, godz. 19.30

LASSIE, WROC!
Familijny, przygodowy, Niemcy
Piagtek 20 VIII, godz. 11.00,
17.45

Sobota 21 VIII, godz. 17.45
Niedziela 22 VIII, godz. 17.45
Wtorek 24 VIII, godz. 11.00,
17.45

Sroda 25 VIII, godz. 17.45
Czwartek 26 VIII, godz. 11.00

KAS bada opinie klientéw na temat
wizyty w urzedzie skarbowym

&

w

*  Od kwietnia 2021 r. zebra-
no juz ponad 25 tys. wy-
petnionych ankiet, w tym
ponad 2,4 tys. w Wielko-
polsce.

*  Ogolny poziom satysfakciji
klientow - zaréwno w na-
szym wojewodztwie, jak i w
skali catego kraju - wyniost
blisko 80%.

* W badaniu moga wzig¢
udziat klienci, ktérzy rezer-
wujgc spotkanie w ustudze
L,Umow wizyte w urzedzie
skarbowym” podali swoj
adres e-mail.

Realizacja badania jest
mozliwa elektronicznie, dzieki
uruchomionemu w ubiegtym
roku systemowi umawiania
wizyt w urzedach skarbowych.

Coijak jest badane?

Badanie prowadzone jest
caty czas, od kwietnia br. Link
do opracowanej przez spe-
cjalistbw anonimowej ankiety
internetowej wysyta naczelnik
urzedu skarbowego na ad-

res e-mail, ktéry podat klient
podczas umawiania wizyty
w urzedzie. Ankieta jest w petni
bezpieczna. Urzgd skarbowy
nie prosi o przekazywanie ja-
kichkolwiek informacji osobi-
stych czy danych wrazliwych.

Pytania ankietowe dotyczg
nie tylko ogdélnego zadowole-
nia z wizyty, ale i emocji czy
wysitku, ktory klient wiozyt
w zatatwienie swojej spra-
wy. Ankietowani proszeni sg
réwniez o ocene, CZy pracow-
nik urzedu byt kompetentny,
uprzejmy, pomocny, sprawny,
komunikatywny i przyjazny.

- Dodatkowo ankieta za-
wiera dwa pytania otwarte,
w ktorych klienci mogg przeka-
zac swoje komentarze dotyczg-
ce najlepszych i najgorszych
aspektow wizyty w urzedzie
- moéwi Matgorzata Spycha-
ta-Szuszczynska, rzecznik
prasowy lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu.

Wyniki po | kwartale

badawczym

W okresie kwiecien - czer-
wiec Krajowa Administracja
Skarbowa otrzymata 25 tys.
wypetnionych ankiet. W samej
Wielkopolsce kwestionariusze
wypetnito 2,4 tys. klientéw
urzedow skarbowych.

Wykonczenia

whnetrz
od A do Z

regipsy, gladzie, malowanie,
plytki, panele, docieplanie

budynkow, tynki

dekoracyjne, tapetowanie,

malowanie elewacji i
dachow

tel. 691 785 019

Wartosci poszczegol-
nych wskaznikow:

. Poziom satysfakcji
(procent klientdw ogodlnie
zadowolonych ze swojej
wizyty w US) = wielko-
polska KAS 79%, cata
Polska 79%

*  Poziom rekomendaciji (pro-
cent klientdw, ktérzy poleci-
liby obstuge przez danego
pracownika znajomym lub
rodzinie) - wielkopolska
KAS 81%, cata Polska 81%

* Poziom braku wysitku
(procent klientow ocenia-
jacych zatatwienie swojej
sprawy w US jako tatwe)
- wielkopolska KAS 73%,
cata Polska 73%

» Poziom pozytywnych emo-
cji (procent klientow ma-
jacych pozytywne emocje
zwigzane z wizytg w US)
- wielkopolska KAS 87%,
cata Polska 87%

»  Skutecznos$¢ pierwszego
kontaktu (procent spraw
zatatwionych podczas
pierwszej wizyty w US) -
wielkopolska KAS 77%,
cata Polska 76%.

- Wiekszo$¢ ankietowa-
nych odpowiada prawie na-
tychmiast - tego samego dnia
lub nastepnego. W pytaniach
otwartych swoje komentarze
przestato ok. 60% klientow”
- méwi M. Spychata-Szusz-
czynska.

Najsilniejszy wptyw na
poziom satysfakcji ma liczba
wizyt w urzedzie konieczna do
zatatwienia sprawy. Najwiekszg
korelacje z satysfakcjg klienta
z wizyty majg kompetencje,
sprawnos$¢ i pomoc pracow-
nika. Zatatwienie sprawy pod-
czas jednej wizyty znaczgco
wptywa na sktonnos¢ klientow
do rekomendowania pracowni-
ka, ktéry ich obstugiwat. Klienci
zwracajg tez uwage na obstuge
bez zbednej zwtoki.

Malowanie, gtadzie, regipsy,
panele, ptytki, murowanie,
tynki, docieplenia, uktadanie

kostki brukowey.

SOLIDNE WYKONANIE
tel. 536 739 036 - Jarek

Wyniki badania
bedg wykorzystywa-
ne do projektowania
nowych rozwigzan
i ulepszania obstugi
w urzedach.

ki wytypowane do programu przez miasto
i gmine Ostrzeszéw. W tym roku aplikowano
o dofinansowanie na budowe zbiornika re-
tencyjnego przy sali wiejskiej w Olszynie, co
pomoze w utrzymaniu tamtejszego boiska,
a takze na zbiornik retencyjny przy Przed-
szkolu nr 5 w Ostrzeszowie wraz z budynkiem
ztobka. Woda sptywajgca z tych obiektow be-
dzie wykorzystywana do podlewania terenow
rekreacyjnych wokét ztobka i przedszkola.
13 sierpnia w Urzedzie Miasta i Gmi-
ny podpisane zostaty umowy na realiza-
cje wspomnianych projektow. W akcie tym
uczestniczyli: wicemarszatek wojewddztwa
wielkopolskiego - Krzysztof Grabowski, bur-
mistrz Ostrzeszowa - Patryk Jedrowiak, oraz
skarbnik Michat Adamski.
tgczne dofinansowanie do obu obiektow
wyniesie 84.704 zt. Na inwestycje przy przed-
szkolu - 40.000 zt, a w Olszynie - 44.704 zi.
Ostateczny koszt realizacji tych zadan nie
jest jeszcze znany, ale zaktada sie, ze w obu
przypadkach wyniesie okotfo 70 tys. zt.
Burmistrz przypomniat, ze przed rokiem
miasto tez
aplikowato
o pienigdze
w ramach
programu
,Desz-
czowka”,
woéwczas do-
finansowanie
otrzymata
SP w Siedli-
kowie. Zbie-
rana tam
woda stuzy
m.in. do zra-
szania trawy
na boisku
sportowym.
Wice-
marszatek
Grabowski
poinformo-

wat, ze w ubiegtym roku udato sie dofinan-
sowac¢ w Wielkopolsce 34 podobne obiekty,
na tgczng kwote 1,5 min zt. W tym roku do-
finansowanie otrzymaty 23 projekty, wszyst-
kie zgtoszone przez samorzady. Wartos¢
tego dofinansowanie wyniesie blisko milion
ztotych. W powiecie ostrzeszowskim bedg
to trzy zadania, na kwote 134 tys. zt. Procz
wspomnianych, dofinansowanie w wysokosci
50 tys. zt otrzyma réwniez gmina Czajkow.

Program - jak zapewnit K. Grabowski -
bedzie kontynuowany w nastepnych latach,
a niewykluczone, ze zostanie udostepniony
takze mieszkanncom budynkéw indywidual-
nych. Rozwazane jest rowniez zwiekszenie
kwot dofinansowania w ramach programu
,Deszczéwka”.

Nikogo nie trzeba przekonywac, jak wazne
jest ograniczenie zuzycia wody. Dlatego gro-
madzenie deszczowki i wykorzystywanie jej
do nawadniania terenéw zielonych, rekreacyj-
nych, podlewania przydomowych ogrodkéw,
staje sie wyzwaniem, ktére w coraz wiekszym
zakresie powinnismy realizowac. Wazne to
szczegolnie w potudniowej Wielkopolsce, ktora
z kazdym rokiem coraz bardziej stepowieje.

K.J.

Wt Rozwdy profilaktyki
w latach 2019-2023°

Masz 50 - 69 lat?

Wykorzystaj szanse na zdrowie
Wykonaj profilaktycznie badanie i zyj

BEZPLATNA ¢
MAMMOGRAFIA

Badania odbedg sie w mammobusie

w dniu 23-08-2021

w miejscowosci OSTRZESZOW

przy Ochotniczej Strazy PoZzarnej
ul. Sportowa 9, w godz. 14:00-17:00

Dia kogo sg -

plersi
Paniom w wieku 50-69 lat.

Badanie jest nileodplatne raz na 2 lata.

Panie spoza grupy wiekowej mogg wykonaé badanie
adptatnie.

Zarejestruj sie juz dzis

rialku do plgthy

61 855 75 28
61 851 30 77




