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Kup trzy - bedzie taniej!
PROMOCJA czy OSZUSTWO?

Wiadomo, ze reklama dzwi-
gnig handlu... Czasem faktycznie
cos podpowie, ale lepiej nie braé
jej zbyt serio. Niestety, coraz cze-
Sciej mozemy tez zauwazyc, jak
to sklepy, szczegdlnie su-
permarkety, aby sprzedac ;
czegos wiecej i zrobi¢ to
szybciej, ,pogrywaja” z klien-
tem, liczac przy tym na jego
tatwowiernosc, a czesto tez
naiwnos¢. Jest to tym bar- s
dziej podte, bo ofiarami tak
cwanych zagrywek sg na
ogot ludzie starsi, gorzej R
orientujgcy sie w sprzeda-
zowych trikach.

Oto przykiady:

Wielkie cyfry: 1,25 zt za
kg wrecz krzyczg, ze tylko
tyle zaptacimy za kilogram
cukru. Dopiero gdy ma sie
okulary lub Swietny wzrok,
gdzie$ w dolnym rogu tej kar- -
teczki mozemy dostrzec, ze
jest to ,cena przy zakupie
10 opakowan”.

Inny przyktad: Bijace po
oczach cyfry 2,29 zt sugeru-
ja, ze taka jest cena puszki
piwa ,Zywiec”. Owszem, ale
przy zakupie dwdch cztero-
pakow. Ceny jednego piwa

trudno sie doszukac¢ - jest wypisana
gdzie$ malutkimi, ledwo dostrze-
galnymi cyframi.

Przyktadéw mozna by mnozyc¢,
bo wystarczy wejs¢ do jakiegokol-

wiek marketu, by trafi¢ na dzie-
sigtki tak wiasnie ,promowanych”
towarow.

Kazdy moze promowac i sprze-
dawac tanio rézne produkty, lecz
najbardziej irytujgce
w tej ,promocji” jest
to, ze, manipulujgc
wielkoscig cyfr infor-
mujgcych o cenie,
dany sklep nie tylko
dopuszcza mozliwos¢
,przeoczenia” ceny
pojedynczego pro-
duktu, ale wrecz robi
: wszystko, by wtasnie
w ten sposéb oszukaé
jak najwiekszg grupe
klientow. Wiadomo, ze
w trakcie wiekszych
zakupow nikt przy
kasie nie przeglagda
otrzymanych para-
gonow, w domu zas,
gdy nawet dojdzie-
my do tego, ze jakas
cena jest wieksza niz
sie spodziewalismy, to
raczej nie pobiegniemy
-z kilogramem cukru do
sklepu, by zgda¢ zwro-
tu pieniedzy...

Dlaczego tak sie
dzieje? Dlaczego

»,Czas Ostrzeszowski” jest prywatnym pismem, na tamach ktérego mozesz zaprezentowaé swoje poglady i podzieli¢ si¢ zainteresowaniami z mieszkaricami catej Ziemi Ostrzeszowskiej.

markety pozwalajg sobie na jaw-
ne manipulacje? Czy jest spos6b
na ukrécenie tego procederu?
Na te pytania odpowiada rzecz-
nik konsumentéw - Karol Cieplik.

- Wiem, ze markety w ten spo-
sS6b wprowadzajg ludzi w btad.
Gdzie$ tam wypisujg wielkimi
literami cene, a drobniutkimi in-
formacje, ze dotyczy ona dwéch,
trzech lub czterech zakupionych
razem produktow. Jest to niezgod-
ne z przepisami, ktére stanowig,
Ze konsument musi mie¢ wyrazng
i jednoznaczng informacje o ce-
nie produktu. Nawet gdy dopiero
w domu konsument spostrzeze, ze
za jakis$ produkt zaptacit wiecej, niz
Sie spodziewat, ma prawo zazgdac
zwrotu pieniedzy, powotujgc sie
na prawo konsumenckie i artykut
mowigcy o wprowadzeniu konsu-
menta w bfgd.

Sa to, niestety, praktyki czesto
stosowane. Potezne kary naktada-
ne sg z tego tytutu na supermar-
kety, ale najwidoczniej im sie takie
dziatania optacajg, bo zarabiajg na
tych kombinacjach setki tysiecy
ztfotych dziennie. Inspekcje han-
dlowe majg mozliwos$¢ wejsc¢ do
sklepu i egzekwowac ewentual-
ne Kary. Z kolei rzecznik jest od
pomocy indywidualnej. Jesli kto$
czuje, ze zostat oszukany przez
dany sklep i zgtosi sie do mnie
z tym problemem, woéwczas bede
interweniowat w jego sprawie. Poki
co, nikt jeszcze nie zgtosit sie jako
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o0soba pokrzywdzona w ten sposob.
W indywidualnym przypadku, gdy
chodzi o 10 czy 50 zt, sklep praw-
dopodobnie uzna takie roszcze-
nie. Oczywiscie trzeba zachowac
paragon i najlepiej jak najszybciej
wrocic z nim do sklepu. Pozniej juz
trudniej jest udowodnic¢ dany zakup,
bowiem ceny i promocje zmienia-
Ja sie z dnia na dzien. Jezeli kto$
Jest przekonany, ze w ten sposéb
zostat wprowadzony w btgd, moze
poj$¢ w to samo miejsce i zazgdac
zwrotu nadptaconej kwoty. W razie
napotkania na trudno$ci, prosze
przyj$¢ do mnie - postaram sie
pomoc. To da sie zrobic, ale jesli
chodzi o caty system prowadzenia
reklamy i promocji poprzez zapisy-
wane w ten sposob ceny, to bardzo
watpie, czy sieci marketéw ulegng.

*

Zawsze mowito sie - duzy moze
wiecej. W tym przypadku jest to
tym bardziej irytujgce, bo, jak wi-
da¢, handlowe dyskonty nic sobie
nie robig z obowigzujgcych w tym
wzgledzie przepisow, kpig z inspek-
c¢ji handlowych, a tym bardziej za
nic majg klientéw, wykorzystujac
ich tatwowiernos¢. Zatem, jesli nie
chcemy by¢ tymi ,pierwszymi na-
iwnymi”, przygladajmy sie dokfad-
nie cenom towarow, szczegolnie
tym ,promocyjnym” na zéttym tle,
i zwracajmy uwage na wszystko,
co przy takiej cenie jest napisane,
rowniez tym drobnym druczkiem.

K. Juszczak

Jak wytrwa¢ w noworocznym
postanowieniu I rzucic

Do najtrudniejszych wyzwanh noworocz-

ipalenie

nych nalezy z pewnoscia rzucanie palenia.
Wiele oséb nie daje rady porzuci¢ zgub-
nego natogu z dnia na dzien i po krétkim
okresie tytoniowej abstynenciji przektada
swoje ,,zelazne” postanowienie o kolejny
rok. Okazuje sie jednak, ze dla tych, kto6-
rzy za zadne skarby nie mogg skonczy¢
z papierosami, istniejg inne rozwigzania,
co wiecej - potencjalnie redukujace i ogra-

niczajace ryzyko zdrowotne zwigzane z na-

logiem.

Instytucje nadzorujgce stuzbe zdrowia w Nowej
Zelandii regulujg stosowanie papieroséw elektro-
nicznych, ktére majg stuzy¢ jako narzedzie pro-
wadzgce do porzucenia tradycyjnych papieroséw
przez dorostych palaczy. Kraj ten jest Swiatowym
pionierem, jezeli chodzi o informowanie o e-papie-
rosach jako potencjalnie mniej szkodliwej alterna-
tywy dla tradycyjnego tytoniu. Juz w 2017 r. wladze
tego kraju oswiadczyty, ze wapowanie (stosowanie
e-papieroséw) moze pomoc w rzuceniu palenia.
Tamtejsze Ministerstwo Zdrowia wraz z Agencjg
Promocji Zdrowia (HPA) uruchomito nawet portal
Vaping Facts, ktory szczegétowo opisuje, w jaki
SposoOb e-papieros przyczynia sie do zmniejszenia
szkod zwigzanych z natogiem.

Uzywanie e-papierosow, jako mniej szkodliwe od
tradycyjnego palenia, uznaty juz 24 miedzynarodowe
organizacje, wsrod ktorych sg instytucje zdrowia
publicznego z Wielkiej Brytanii, Francji, Kanady,
Niemiec czy Australii. Juz w lipcu 2017 r. Amerykan-
ska Agencja ds. Zywnosci i Lekéw (FDA) wskazata,

ze nikotyna najbardziej szkodzi wtedy, gdy dostaje
sie do organizmu w postaci dymu papierosowego,
dajgc do zrozumienia, ze mniej szkodliwe s3 takie
rozwigzania jak e-papierosy czy podgrzewacze ty-
toniu. Poglad ten potwierdza raport brytyjskiej Izby
Gmin, ktéry powotuje sie miedzy innymi na dane
Public Health England, instytucji zdrowia publicznego
w Wielkiej Brytanii oraz Royal College of Physicians
(Krolewskiego Kolegium Lekarskiego). Z danych
tych wynika, ze e-papierosy i tzw. podgrzewacze
tytoniu sg potencjalnie mniej szkodliwe o ok. 90- 95
proc. w poréwnaniu do tradycyjnych papierosow, ze
wzgledu na brak najbardziej toksycznych substancji
smolistych.

Badania i opracowania naukowe pokazujg tez, ze
e-papierosy moga by¢ skutecznym srodkiem do osta-
tecznego zerwania z natogiem. Z badania brytyjskie-
go Action on Smoking&Health (ASH) z sierpnia 2018
roku wynika, ze az 52 proc. z 3,2 miliona dorostych
palaczy e-papieroséw w tym kraju przestato pali¢.
Z kolei z niedawnego badania w Hiszpanii wynika,

ze az 9 na 10 osob korzystajgcych z e-papieroséw
w tym Kkraju ograniczyto lub porzucito natég palenia
dzieki wapowaniu.

Ale na rynku, poza e-papierosami, pojawia sie
coraz wiecej alternatyw dla klasycznego papie-
rosa, jak np. podgrzewacze tytoniu nowej gene-
racji. Urzgdzenia tego typu nie spalajg, a jedynie
podgrzewajg tytoh wysokiej jakosci. Dzieki temu
palacz doswiadcza uczucia porownywalnego do
tradycyjnego palenia, jednoczesnie dostarczajac
duzo mniej szkodliwych substancji do organizmu. Do
najnowszych rozwigzan tego typu nalezy glo Hyper.
Urzadzenie zostato gruntownie przebadane, do tej
pory przeprowadzono na nim 44 testy behawioralne,
164 analizy chemiczne, 46 badan klinicznych i 75
testéw okreslajgcych wptyw na komérki organizmu.
Wiecej o alternatywnych produktach nikotynowych
mozna sie dowiedzie¢ np. dzieki kampanii Masz
Wyboér (www.maszwybor.pl), za ktérg stoi jeden
z koncernéw tytoniowych.



