
17.11.201027.01.2021

 Jak wytrwa  w noworocznym  Jak wytrwa  w noworocznym 
postanowieniu i rzuci  paleniepostanowieniu i rzuci  palenie

- Wiem, e markety w ten spo-
sób wprowadzaj  ludzi w b d. 
Gdzie  tam wypisuj  wielkimi 
literami cen , a drobniutkimi in-
formacj , e dotyczy ona dwóch, 
trzech lub czterech zakupionych 
razem produktów. Jest to niezgod-
ne z przepisami, które stanowi , 
e konsument musi mie  wyra n  

i jednoznaczn  informacj  o ce-
nie produktu. Nawet gdy dopiero 
w domu konsument spostrze e, e 
za jaki  produkt zap aci  wi cej, ni  
si  spodziewa , ma prawo za da  
zwrotu pieni dzy, powo uj c si  
na prawo konsumenckie i artyku  
mówi cy o wprowadzeniu konsu-
menta w b d.

S  to, niestety, praktyki cz sto 
stosowane. Pot ne kary nak ada-
ne s  z tego tytu u na supermar-
kety, ale najwidoczniej im si  takie 
dzia ania op acaj , bo zarabiaj  na 
tych kombinacjach setki tysi cy 
z otych dziennie. Inspekcje han-
dlowe maj  mo liwo  wej  do 
sklepu i egzekwowa  ewentual-
ne kary. Z kolei rzecznik jest od 
pomocy indywidualnej. Je li kto  
czuje, e zosta  oszukany przez 
dany sklep i zg osi si  do mnie 
z tym problemem, wówczas b d  
interweniowa  w jego sprawie. Póki 
co, nikt jeszcze nie zg osi  si  jako 

osoba pokrzywdzona w ten sposób. 
W indywidualnym przypadku, gdy 
chodzi o 10 czy 50 z , sklep praw-
dopodobnie uzna takie roszcze-
nie. Oczywi cie trzeba zachowa  
paragon i najlepiej jak najszybciej 
wróci  z nim do sklepu. Pó niej ju  
trudniej jest udowodni  dany zakup, 
bowiem ceny i promocje zmienia-
j  si  z dnia na dzie . Je eli kto  
jest przekonany, e w ten sposób 
zosta  wprowadzony w b d, mo e 
pój  w to samo miejsce i za da  
zwrotu nadp aconej kwoty. W razie 
napotkania na trudno ci, prosz  
przyj  do mnie - postaram si  
pomóc. To da si  zrobi , ale je li 
chodzi o ca y system prowadzenia 
reklamy i promocji poprzez zapisy-
wane w ten sposób ceny, to bardzo 
w tpi , czy sieci marketów ulegn .
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PROMOCJA czy OSZUSTWO?


