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 Pra-
ca na stanowisku rzecznika jest 
w pewnym sensie kontynuacj  
tego, czym zajmuj  si  na co dzie  
i czym zajmowa em si  w prze-
sz o ci - 

Przede wszystkim postaram si  
zapewni  konsumentom informacje 
prawne w zakresie ochrony ich in-
teresów, na co sk ada si  analiza 
sprawy, analiza dokumentów, umów 
itd. oraz ustalenie sposobu rozwi za-
nia problemu. Je li sama porada nie 

b dzie wystarczaj ca dla rozwi za-
nia sprawy, pomoc b dzie polega a 
na bezpo rednim wyst powaniu do 
przedsi biorców tj. sporz dzeniu pi-
semnych roszcze  lub innych pism 
w zale no ci od rodzaju kon  iktu. 
Ka dy konsument mo e liczy  na 
indywidualne podej cie do sprawy. 
Przede wszystkim b dziemy d y  
do polubownego rozwi zania. Je li 
sprawy nie da si  zako czy  polu-
bownie i zajdzie taka konieczno , 
wtedy pomoc b dzie polega a na 
kierowaniu spraw na drog  post -
powania s dowego.

Kilka spraw dotyczy o odst pie-
nia od umowy sprzeda y, od umowy 
zlecenia oraz zwi zane z tym rosz-
czenia o zwrot uiszczonej zaliczki 
b d  zadatku. Jedna z osób otrzy-
ma a równie  pomoc w kwestii odst -
pienia od umowy o wiadczenie us ug 
turystycznych - 

Pierwszy krok to rozmowa te-
lefoniczna. Wtedy dowiaduj  si , 
czego dotyczy problem, zbieram 
wszystkie niezb dne informacje 
w celu ustalenia sytuacji prawnej. 
Nast pnym koniecznym etapem 
jest analiza dokumentów - osoba 
zg aszaj ca problem przesy a poczt  
elektroniczn  wszystkie dokumen-
ty i dowody dotycz ce sprawy np. 
umowa sprzeda y, potwierdzenie 
wp aconej zaliczki, zdj cia wadliwego 
towaru, tre  rozmowy on-line b d  
smsy wymieniane z drug  stron  
kon  iktu itp. Po analizie dowodów 
ustalany jest najkorzystniejszy spo-
sób rozwi zania sprawy i podj cie 
odpowiedniego dzia ania

A. awicka

Monika i ukasz

#gotujwdomu

K.J.


