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Masz sprawe, jestes swiadkiem
3 ' niecodziennej sytuacji, zadzwon!

red. Anna tawicka, tel. 693 413 356

DOPLATA
ZA LOJALNOSC?

Dla mieszkanki Ostrzeszowa od
lat dostawcg pradu jest firma ENER-
GA. Kiedy zatem w grudniu na os.
Zamkowym, gdzie mieszka kobieta,
pojawili sie przedstawiciele tej fir-
my, zachecajgc dotychczasowych
klientow do przedtuzenia umowy na
dostarczanie energii, nie wahata sie
ani chwili. Tym bardziej ze wszystko
sie zgadzato - to rzeczywiscie byli
przedstawiciele wspomnianej firmy,
a nie jacys$ przebierancy, o jakich
w ostatnich latach styszy sie coraz
czesciej. Pracownik Energy, z kto-
rym rozmawiata ostrzeszowianka,
zaproponowat aneks do zawarcia
umowy kompleksowej, umozliwia-
jacy podpisanie jednej umowy - za
sprzedaz i za dystrybucje pradu jed-
noczesnie. W objasnieniu do umowy,
ktorg podpisata kobieta, czytamy
m.in.: Umowa kompleksowa to roz-
wigzanie 2 w 1. Nie rézni sie ona
cenowo od sytuacji, w ktorej miatby$
osobno umowe o sprzedaz i umowe
o dystrybucje energii elektrycznej.
W dodatku jest to praktyczne, gdyz
nie trzeba sie starac o podpisanie
umowy z dystrybutorem. Wygod-
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Grabow nad Prosna, ul. Wodna 2A
tel. 62 5941760

GABINETY PRYWATNE

Gabinet ginekologiczny
dr n. med. S. Fratczak-Zarnecka
dr n. med. Mariusz Nawrocki
lek. med. Jacek Wenerski
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dr n. med. Witold Wnukiewicz
lek. med. Jakub Madej

Gabinet endokrynologiczny

dr hab. n. med. W. Zieleniewski

dr n. med. Renata Michalak

Gabinet urologiczny
dr n. med. Tadeusz Niezgoda
Rehabilitacja dzieci i niemowlat
dr n. med. Monika Chatian
sabinet okulistyczny
lek. med. Joanna Szymczak
lek. med. . Szczepanek- Miynarz
Gabinet kardiologiczny
lek. med. Arkadiusz Retwinski
Gabinet dermatologiczny
lek. med. Karolina Rajkowska

Chirurgia ogolna i naczyniowa
lek. med. Jacek olejniczak
G. chorob zakaznych i watroby
lek. med. K. Bernacka-Andrzejewska
Gabinet neurologiczny

lek. med. A. Ambroziak-Kedzierska
Pracownia USG
lek. med. Dorota Jablonska

niej jest takze dostawac tylko jed-
ng fakture za obie ustugi (sprzedaz
i dystrybucja).

Umowa na dwa lata, a co naj-
wazniejsze - nie wigze sie z jakagkol-
wiek podwyzka optat - zapewniat
mezczyzna, dajgc do zrozumienia,
ze chodzi tylko o to, by nadal korzy-
sta¢ z ustug Energy.

- Dwa razy pytatam: czy bedag
z tego powodu jakie$ dodatkowe
opfaty. - Nie, nic nie bedzie, chodzi
tylko o to, by pani nie zmieniata ope-
ratora - padta odpowiedz. Mowit tez,
ze wszyscy klienci bedg to podpisy-
wac - opowiada mieszkanka osiedla.
- Z poczatku tak wiasnie wyglada-
to. Faktura za dwa miesigce, ktorg
otrzymatam w grudniu, byta jeszcze
bez zmian, za to na nastepnej kwo-
ta wyraznie wzrosta. Zmienita sie
grupa taryfowa - dopisana zostata
literka K i teraz to jest G11K. Doszta
tez ,opfata handlowa”, a przedtem
takiego punktu na fakturze nie byto.
W moim przypadku wynosi ona netto
45,52 zt, a z VAT-em 58 zt. O tyle
wiecej teraz zaptacitam - mowi ko-
bieta. - Owszem, cena energii tro-
szeczke wzrosta, ale o kilka zfotych.
Zadzwonitam do Kalisza - telefon
odebrata jaka$ bardzo niemita pani
i powiedziata, ze oni nikogo nie wy-
syfali i... odtozyta stuchawke.

W tej kwestii pani z Kalisza racji
nie miata, bo nie podlegato dyskusiji
to, ze pracownicy Energy oferowali
dotychczasowym klientom przedtu-
zenie umowy, co mozna by nazwac
zbieraniem oswiadczen ,lojalnosci”.
Tym razem nie byli to jacy$ nacia-
gacze... Przynajmniej nie byli nimi
sami z siebie. Chyba Ze niejasne
dziatania firmy sprawity, ze stali sie
,naciggaczami mimo woli”.

- Podejrzewam, ze powstata ja-
kas$ spotka przy Energy - kontynuuje
czytelniczka. - Bo faktura jest tak jak
dotgd wystawiana w Gdansku, za$
wysytana z Brodnicy.
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MODENA
K. FRANIKOWSKI
www.modena-rowery.pl
Ostrzeszow, ul. Daszynskiego 5

62 730-12-00
Godziny otwarcia
pn.- pt. 9.00 - 17.00,

sob. 9.00 - 13.00
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»Czas Ostrzeszowski” jest prywatnym pismem, na famach ktérego mozesz zaprezentowac swoje poglady i podzieli¢ sie zainteresowaniami z mieszkancami catej Ziemi Ostrzeszowskiej.
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Serdeczne podziekowania

dla ksiezy, rodziny, przyjaciot, sqsiadow, znajomych, delegacyi i pracownikow UMiG Ostrzeszow
oraz wszystkich, ktorzy uczestniczyli w ostatniej drodze mojego meza i naszego taty,

sp. EDWARDA CIESLAKA

za okazane nam wsparcie w trudnych chwilach, za ofiarowane Msze Swigle i ztoZone kwialy
sktada

zona z corkami

Tak naprawde jedyng zmiang
uwidoczniong na fakturze jest nowa
rubryka: ,optata handlowa” i to wia-
$nie ona robi réznice w kosztach. Co
oznacza ,optata handlowa” i dlacze-
go po podpisaniu aneksu pojawita
sie na fakturze? Kwestie te usito-
watem wyjasni¢ w oddziale kaliskim
Energy, niestety, kontakt telefoniczny
byt nieosiggalny. Poszperatem w in-
ternecie, gdzie znalaztem informacje
nt. ,optaty handlowe;j”:

,Optata handlowa nalezy do
statych optat rachunkéw za prad.
Formalnie optata handlowa jest
optatg za szeroko rozumiang ob-
stuge klienta, natomiast praktyka
pokazuje, ze towarzyszy ofertom
promocyjnym, w ktérych wigzemy
sie z danym sprzedawca na kilka lat,
ale w zamian otrzymujemy tanszy
prad i niekiedy jakies dodatkowe
ustugi. Taka praktyka trwa od wie-
lu lat, lecz dotad mato kto zwracat
na to uwage, bo optata handlowa
wynosita kilka ztotych. Ale nowe,
zawarte w 2019 r., oferty sprzedazy
pradu zawieraty juz optate handlo-
w3 na znacznie wyzszym poziomie.
Gtownie wynikato to z ryzyka wzrostu
cen prgdu od 2020 r. W zwigzku
z koniecznoscig ograniczenia emisji
CO2, dos¢ mocno wzrosty koszty
produkcji prgdu w Polsce. Te, doty-
czgce gospodarstw domowych, sg
rekompensowane przez rzad, ale
przy umowach wieloletnich nikt nie
ma pewnosci, jak to bedzie dale;.

Stad tez optata handlowa na lata
2020 i kolejne bardzo mocno wzra-
sta, nawet o ponad 100%”.

Zatem mieszkanka osiedla, pod-
pisujgc nowg umowe czy tez aneks
do wczesniejszej umowy, chcgc nie
chcac otrzymata ,w pakiecie” opta-
te handlowa, ktérej wczesniej nie
byto. Na dodatek optata ta jest obec-
nie - jak zostato powiedziane - na
znacznie wyzszym poziomie. Mozna
powiedzie¢, ze za ,lojalno$¢” wobec
firmy, za przedtuzenie z nig umowy
zamiast znizki otrzymata wyzszg
stawke... Troche to dziwne.

Czy jest wyjscie z tej sytuacji?
Zawsze mozna wypowiedzie¢
zawartg umowe, lecz to na pew-
no wigzatoby sie z dodatkowymi
kosztami, a potem i tak trzeba by
szuka¢ nowego dostawcy pradu,
z ofertg - jak przypuszczam - zblizo-
ng cenowo. Istnieje tez szansa, ze
optata handlowa narzucana przez
Energe zejdzie na nizszy poziom,
ale na rynku, gdzie raczej wszystko
drozeje, to nadzieja dosy¢ ptonna.

K. Juszczak

POLICJA OSTRZEGA PRZED
OSZUSTAMI W ZWIAZKU
Z KORONAWIRUSEM

Policjanci w ostatnim czasie
otrzymali sygnaty o przypadkach
oszustw zwigzanych z pojawie-
niem sie zachorowan na korona-
wirusa w Polsce. W sieci pojawity
sie oferty sprzedazy srodkéw m.in.
amuletéw czy cudownych herba-
tek, ktére majg rzekomo uchro-
ni¢ przed zachorowaniem, czy
tez w przypadku zarazenia spo-
wodowac cudowne ozdrowie-
nie. Problem dotyczy nie tylko
nieuczciwych sprzedawcow, ale
i podszywania sie pod stuzby sa-

nitarne i Ministerstwo Zdrowia oraz
inne instytucje i organizacje, ktére
walczg z rozprzestrzenianiem sie
i szerzeniem choroby. Policjanci
przestrzegaja przed tego typu
oszustami. Nie dajmy sie zwies¢,
nie kupujmy cudownych srod-
kéw, majacych nas rzekomo
uchronié¢ przed zachorowaniem
na koronawirusa czy nagle od
niego uzdrowi¢. Nie wpuszczaj-
my tez takich os6b do swoich
domoéw i o kazdym tego typu
przypadku informujmy Policje.
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PRZYCHODNIA LEKARSKA
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Gospodarstwo sadownicze
Aleksander Ofierski
Ksigzenice, ul. Wiejska 29,

tel. 600 202 306

d ORTOPEDA

Specjalista Ortopedii i Traumatologii

lek. JAKUB CIESZYNSKI
ul. Przemystowa 8, Ostrzeszow ( NZOZ ,,Diubak’), rejestracja: 62 730 37 60
(wezesniej przyjmowat w Sp. Inwalidéw ,Pomoc” w Ostrzeszowie)

TAPTEKIY

Plan dyzurow

Medycyna pracy
lek. med. Matgorzata Kasprzak
Rehabilitacja
dr n. med. Jacek Szczotkowski
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