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NOWONOWO

- Mam dwoje ma ych dzieci, 
oboje chore - maj  gor czk  40 
stopni, tymczasem nie mog  do-
sta  si  do lekarza. O 12.30 mia a 
przyjmowa  pani doktor. Przycho-
dz  przed 14.00 - okazuje si , e 

pani doktor wysz a - podobno na 
wizyt , cho  jest napisane, e one 
s  od 17.00. Przychodz  godzi-
n  pó niej, nadal pani doktor nie 
ma. Wracam z chorymi dzie mi do 
domu. Próbuj  nast pnego dnia - 
ju  w rejestracji informuj  mnie, e 
nie zostan  przyj ta, a w a ciwie 
moje dzieci, bo lekarka ma komplet 
pacjentów i nakaza a, by wi cej nie 
rejestrowa . Rozumiem, e lekarz 
nie b dzie do nocy przyjmowa , 
lecz co mam zrobi  z dzie mi, kie-
dy maj  40-stopniow  gor czk ? 
Pytam w rejestracji, ile osób jest 
zapisanych u pani doktor, s ysz , 
e 20. Pewnie nic by si  nie sta-

o, gdyby lekarka przyj a 21. czy 
22. pacjenta. Ale ona twardo za-
strzeg a, e wi cej nie przyjmie i w 
recepcji nawet nie chcieli wdawa  
si  w dyskusj  - nie i koniec! 

Na drugi dzie  by a inna lekar-
ka, lecz nic si  nie zmieni o. Mo -
na by powiedzie , e mog am si  
wcze niej zarejestrowa . Owszem, 
próbowa am wielokrotnie, z tym e 
tam trzeba dwie godziny dzwoni , 
by kto  odebra  telefon. Pewnie 
b d  musia a pój  na pogotowie, 
ale mog  to zrobi  dopiero wie-
czorem, przedtem oni te  nie chc  
przyjmowa , bo mówi , e leczenie 
przezi bie  i grypy nale y do leka-
rzy pierwszego kontaktu. Co mam 
wi c robi , gdzie pój  z dzie mi do 
lekarza?

Wszystkie dzia aj ce w ramach 
NFZ przychodnie odpowiadaj  bez-
po rednio przed Narodowym Fun-
duszem Zdrowia i to tam pacjenci 
mog  kierowa  swoje zastrze enia 
i w tpliwo ci. 

Do godz. 18.00 ka dego dnia 
przychodnia, w której zarejestro-
wany jest pacjent, zapewnia mu 
opiek , a lekarz rodzinny powinien 
zg aszaj c  si  tam osob  przyj . 

Po godzinie 18.00 pacjenci 
mog  korzysta  z nocnej i wi tecz-
nej pomocy zdrowotnej, dzia aj cej 
w ramach OCZ w nowo oddanej 
do u ytku przychodni - od godz. 
18.00 do 8.00 nast pnego dnia, 

oraz od godz. 18.00 w pi tek do 
godziny 8.00 w poniedzia ek. Tam 
ka dy chory ma prawo przyj , aby 
otrzyma  pomoc. 

Wcze niej, w nag ych przypad-
kach mo na uda  si  na szpitaln  
izb  przyj , gdzie równie  osobie 
chorej zostanie udzielona pomoc 
dora na. 

Jednak e przepisy stanowi , 
e do godz. 18.00 to przychodnia 

i lekarze rodzinni zapewniaj  opiek  
swoim pacjentom i adnemu z nich, 
szczególnie temu najm odszemu, 
nie powinno odmawia  si  pomocy.
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